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2026 年 11 月２日 

各 位  

株式会社ＯＤＫソリューションズ 

(コード番号：3839 東証スタンダード) 

 

 

アララ株式会社で発生した不正アクセスにともなう 

メールアドレスの漏えいの可能性に関するお知らせ 

 
この度、当社が運営する「大学生向け情報発信メルマガ」及び「大学生の保護者のための情報メルマガ」

のメール配信に利用している、アララ株式会社提供の「アララメッセージ」において、不正アクセスによる

情報漏えいの可能性が公表されました。 

 

当社が同サービスに登録していたメルマガ配信先のメールアドレスについて、現時点で漏えいの事実は確

認されておりませんが、漏えいの可能性があるものとして、事実関係及び当社への影響の詳細を確認してお

ります。対象範囲及び件数は調査中です。 

また、アララ株式会社は 2026年 10月 31日から「アララメッセージ」のサービス提供を全面的に停止して

おり、これにともない、当社の同サービスを利用したメール配信も停止しております。 

 

なお、同サービスに登録されていた情報はメールアドレスのみです。また、本件はアララ株式会社のシス

テムにおいて発生した事象であり、現時点で、当社が提供する各種サービスへの影響は確認されておりませ

ん。 

 

お客様におかれましては、当社を装った不審なメール等に十分ご注意いただき、万が一不審なメールを受

信された場合は、記載された URLへのアクセスや添付ファイルの開封、個人情報、パスワード、クレジット

カード情報等の入力は行わず、速やかに破棄していただきますようお願い申し上げます。 

 

本件につきまして、今後開示すべき新たな事実が判明した場合には、当社公式ウェブサイトを通じて速や

かにお知らせいたします。 

 

 

■ 本件に関するアララ株式会社の公式公表 

https://www.arara.com/information/  

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 

【お客様のお問い合わせ窓口】 

 https://forms.gle/wKj48uD3wRdePwM78 

 

【報道関係者のお問い合わせ窓口】 

 下記リンク先のページ最下部の「取材に関するお問い合わせ」へご連絡ください。 

https://www.odk.co.jp/inquiry/ 
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